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PROGRAMA DE GOVERNANCA EM PRIVACIDADE (PGP)

Condominio Jardins dos Ipés

Apresentacao

O Programa de Governanca em Privacidade (PGP) do Condominio Jardins
dos Ipés situado a SQNW 104, Blocos "D" e "E", Setor Noroeste, Brasilia - DF, inscrito no
CNPJ sob n? 31.881.465/0001-22, possui o objetivo de assegurar que o tratamento de
dados pessoais realizado no dmbito condominial esteja em conformidade com a Lei n?
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), com os regulamentos
da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e com as melhores praticas de
seguranca e privacidade.

Este documento é de carater normativo, constituindo a base para todas as
politicas internas, manuais e procedimentos adotados pelo condominio em matéria de
protecdo de dados pessoais.

Portanto, estabelece os principios, diretrizes e mecanismos de governanga
em privacidade a serem observados pelo condominio, servindo como guia para sindico,
subsindico, conselho, administradora, prestadores de servico e colaboradores na
condugao de suas atividades relacionadas ao tratamento de dados pessoais.

Objetivos

O condominio, por meio deste Programa, reafirma sua obrigacdao de cumprir
integralmente a Lei n2? 13.709/2018 (LGPD) e demais normas correlatas. Esse
compromisso nao é apenas formal, mas envolve a criagao de rotinas administrativas e
operacionais que assegurem a protecao de dados em todas as atividades condominiais.

A abrangéncia da protecdo se estende a condominos, moradores, visitantes,
empregados, prestadores de servicos, fornecedores e quaisquer terceiros que
mantenham relagdo com o condominio. Tal amplitude reflete a realidade da vida
condominial, em que multiplas categorias de pessoas transitam e interagem
diariamente, inclusive por dados pessoais sensiveis, como informa¢des cadastrais,
biométricas e imagens de cAmeras de monitoramento.



Um dos pilares do Programa é assegurar que todos os titulares de dados
compreendam como suas informagdes sdo tratadas.

Isso inclui a disponibilizacdo de politicas claras de privacidade, comunicacao
acessivel e mecanismos de resposta a solicitacdes, fortalecendo a confianca entre
conddminos e a administracao.

Portanto, é elevado ao nivel de prioridade construir a capacidade de
identificar, avaliar e mitigar riscos relacionados ao tratamento de dados. Isso envolve a
implementagao de medidas técnicas e administrativas de seguranga, bem como
protocolos para resposta a incidentes, em conformidade com as orientacdes da ANPD.

O Programa assegura aos titulares de dados o pleno exercicio dos direitos
previstos na LGPD, como acesso, correcdo e eliminacdo de suas informacdes. Para tanto,
serd instituido canal especifico de atendimento e procedimentos claros de andlise e
resposta as solicitacdes.

A boa governanca em privacidade depende da clara definicdo de papéis e
responsabilidades.

O Programa, portanto, delimita atribui¢des do sindico, da administradora,
do encarregado pelo tratamento de dados (DPO) e dos demais colaboradores,
garantindo fluxos organizados de gestdo e conformidade normativa.

Objetivos do PGP

O Programa tem como objetivos:

e Demonstrar o compromisso do condominio em cumprir integralmente a LGPD
e demais regulamentos aplicaveis;

e Proteger os dados pessoais de condéminos, moradores, visitantes,
empregados, prestadores, fornecedores e quaisquer outras pessoas que
mantenham relagdo com o condominio;

e Assegurar transparéncia e confianca no tratamento de dados;

o Estabelecer politicas internas que previnam riscos e incidentes de seguranca;

o Garantir a participacao e os direitos dos titulares de dados pessoais;

o Definir responsabilidades e fluxos de governanga em privacidade.

Estrutura de Governanga

A adequada implementacdo do Programa de Governanca em Privacidade de
Dados Pessoais (PGP) depende da clara definicdo de papéis e responsabilidades no
ambito do condominio.



A governanca deve assegurar que todos os agentes envolvidos no
tratamento de dados pessoais compreendam suas atribuicdes, limites de atuacdo e
deveres de conformidade.

Nos termos do art. 59, incisos VI, VIl e VIII, da LGPD:

a) Controlador do tratamento de dados pessoais é o
Condominio Jardins dos Ipés, pessoa juridica representada
pelo Sindico em exercicio.

b) Operador sera a pessoa natural ou juridica que realiza o
tratamento de dados em nome do condominio (ex.:
empresa de portaria, administradora).

c) Encarregado (DPQO) serd sempre a pessoa fisica do
sindico em exercicio.

Ator Responsabilidades no PGP

Responsavel legal pelo condominio. Submete a aprovacao

Sindico as politicas internas de privacidade, exerce a func¢do de
Encarregado Geral de Dados (DPO) e garante a
implementacdo do PGP.

Auxilia o sindico na execucdo das rotinas administrativas
previstas no PGP. Assume o compromisso de tratar os
Administradora dados que, porventura, sejam compartilhados pelo
condominio segundo os principios e disposicdes do PGP.
Mantém registros e contratos com clausulas de protecao

de dados.

Atua como canal de comunicacdo com titulares de dados e
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);
orienta a equipe e prestadores de servigcos sobre praticas
Encarregado/DPO adequadas de tratamento de dados; supervisiona a
conformidade do tratamento de dados; elabora respostas
as solicitacdes relacionadas ao compartilhamento de

dados.



Conselho
Fiscal/Consultivo

Colaboradores do
condominio

Prestadores de
Servigos

Fiscaliza a aplicacdo do PGP; recomenda boas praticas e
assessora o sindico em delibera¢des sobre privacidade e
seguranca da informacao.

Tratam dados pessoais apenas conforme orientacdes
recebidas; utilizam sistemas de forma segura; comunicam
incidentes ou usos indevidos de dados ao DPO (sindico).

Assumem obrigacdes contratuais especificas de protecao
de dados; tratam informacdes pessoais estritamente para
a finalidade contratada; notificam imediatamente ao
condominio sobre incidentes de dados.

Inventario e Ciclo de Vida dos Dados Pessoais

O Inventario de Dados Pessoais é o nucleo técnico do Programa de
Governancga em Privacidade (PGP), pois permite mapear, de forma clara e documentada,
todas as situacdes em que o condominio coleta, utiliza, compartilha, armazena e elimina

dados de titulares.

Esse mapeamento assegura a transparéncia, a gestdo de riscos e a

conformidade com a LGPD.

O inventario deve identificar:

a) Categorias de titulares: conddminos, inquilinos,

visitantes, funciondrios e prestadores de servicos;

b) Tipos de dados coletados;

c) Finalidades de tratamento: seguranca, administracdo
condominial, cumprimento de obrigacdes legais, execucao
de contratos, comunicacdo com conddminos, gestao de
assembleias, cobranca de taxas e gestao de prestadores;

d) Bases legais aplicdveis: execugdo de contrato,
cumprimento de obrigacdo legal/regulatéria, legitimo

interesse, consentimento (em situac¢des especificas);



e) Responsaveis internos/externos: sindico,
administradora, empresas de seguranca, empresas de
manuteng¢do, escritério de contabilidade, assessoria
juridica;

f) Tempo de reten¢do dos dados.

O inventario deve ser atualizado periodicamente (preferencialmente a cada
12 meses ou sempre que houver alteragdo relevante na forma de tratamento).

O ciclo de vida dos dados no condominio compreende as seguintes fases:

1. Coleta: os dados sdo coletados por meio de cadastros,
portarias, formularios, assembleias virtuais, cdmeras de
monitoramento e contratos.

2. Utilizacdo: o uso deve respeitar a finalidade para a qual
os dados foram obtidos. Exemplos: registro de visitantes
devem ser utilizados tdo somente para controle e
liberacdo de acesso; utilizacdo de e-mail para envio de
boletos e notificacdes; uso de imagens das cameras de
monitoramento para fins de seguranca e apuracdo de
situacdes de infracdo as normas do condominio.

3. Armazenamento: os dados devem ser mantidos em
sistemas seguros (digitais e fisicos). Documentos fisicos
devem ficar em local restrito e os arquivos digitais devem
ser acessiveis apenas as pessoas autorizadas, mediante
identificacdo dos acessos.

4. Compartilhamento: os dados podem ser compartilhados
com empresas contratadas (seguranga, limpeza,
contabilidade, administracdo, juridico), respeitando
contratos com clausulas especificas de protecdo de dados.
Nenhum compartilhamento pode ocorrer fora das
hipdteses legais previstas na LGPD.

5. Retencdo: o periodo de retencdo deve observar a
finalidade do dado e as obrigacdes legais. Ex.: registros de
assembleias devem ser mantidos por prazo
indeterminado; dados de visitantes podem ser eliminados
em prazo razodvel, para garantir a seguranca.



6. Eliminagdo: os dados devem ser eliminados ou
anonimizados quando ndo mais necessarios, salvo
obrigacdo legal de guarda.

Politica de Retengao e Eliminagao de Dados Pessoais

A gestdo de dados pessoais no dmbito condominial exige ndo apenas a
coleta e uso responsavel das informagdes, mas também a defini¢ao clara sobre quanto
tempo esses dados devem ser mantidos e como devem ser eliminados apds sua
utilizagao.

Essa politica assegura o cumprimento da LGPD e reduz riscos de
armazenamento excessivo ou indevido.

1. Principios da Retengdo

o Necessidade: os dados serdo armazenados apenas pelo tempo necessdrio ao
cumprimento da finalidade para a qual foram coletados.

e Adequacdo: prazos de guarda respeitardo a legislacdo aplicavel (Cédigo Civil,
Cédigo de Defesa do Consumidor, legislacdo trabalhista, previdencidria e
tributaria).

e Seguranca: durante todo o periodo de retencao, os dados estardo protegidos por
medidas técnicas e administrativas adequadas.

2. Prazos de Retencdo

e Dados de Cond6minos e Inquilinos: até 5 anos apds o fim do vinculo.

e Dados Trabalhistas: até 10 anos apds o término do contrato de trabalho (prazo
previdenciario e de FGTS).

o Dados de Prestadores de Servico: até 10 anos apds a extingcdo contratual.

e Imagens de CFTV: entre 25 a 60 dias, salvo se vinculadas a ocorréncia, notificacao
extrajudicial, solicitacdo formal de preservacao, ou processo judicial.

e Registros de Assembleias: permanentes, por constituirem documentos juridicos
do condominio.

e Dados Biométricos: eliminados em até 30 dias apds a revogacao do
consentimento ou encerramento do vinculo.

e Dados de Visitantes: até 6 meses, salvo ocorréncia excepcional (seguranca ou
processo).

3. Formas de Eliminacdo

o Dados Digitais: exclusao de bancos de dados, sistemas de portaria, softwares de
gestdo e backups.

e Documentos Fisicos: fragmentacdo, trituracdo ou descarte seguro em
conformidade com normas ambientais.



e Anonimizacdo: em situacdes em que o dado precise ser preservado para fins
estatisticos, mas sem identificar o titular.

4. Excegdes Legais
A eliminacdo podera ser suspensa quando houver:

e Obrigacao legal ou regulatéria de conservacao;
o Necessidade de uso em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;
o Solicitacdo formal por exercicio regular de direitos do condominio.

O PGP aplica-se a todas as operacdes de tratamento de dados pessoais realizadas
pelo condominio, em meio fisico ou digital, de forma automatizada ou nao,
abrangendo:

e Cadastro de conddéminos, moradores e visitantes;

e Controle de acesso e portaria (presencial ou eletrénica);
e Uso de sistemas de biometria e cAmeras de seguranca;
¢ Gestdo de funciondrios e terceirizados;

¢ Administracdo financeira e contratual;

e Aplicativos e sistemas de gestao condominial.

Direitos dos Titulares e Canais de Atendimento

A LGPD assegura a todo titular de dados pessoais o direito de conhecer,
controlar e gerenciar suas informacdes, inclusive no contexto condominial.

O condominio se compromete a garantir o pleno exercicio desses direitos
por conddbminos, moradores, inquilinos, visitantes, empregados, prestadores de
servicos, ou quaisquer outras pessoas que mantenham relacdo com o condominio.

1. Direitos dos Titulares

Nos termos do artigo 18 da LGPD, o titular de dados pessoais poderd
solicitar, a qualquer tempo:

a) Confirmagdo da existéncia de tratamento de seus dados;
b) Correcio de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

c) Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD;



d) Eliminagdo dos dados tratados com base no
consentimento, salvo nas hipdteses legais de guarda
obrigatoéria;

e) Revogacdo do consentimento, nos casos aplicéveis.

2. Exercicio dos Direitos

Os titulares deverao encaminhar suas solicitacdes por meio do canal oficial
do condominio, qual seja: condominiojardinsipes@gmail.com.

Para validagao da identidade do solicitante, o condominio podera exigir o
envio das seguintes informacdes e documentos:

a) copia de documento de identificacdo oficial com foto
(RG, CNH ou equivalente) e requerimento assinado via
gov.br ou por meio de assinatura com firma autenticada;

Sempre que necessario, o condominio podera solicitar informagdes
adicionais estritamente voltadas a confirmacdo da identidade, de modo a evitar fraudes
e acessos indevidos a dados pessoais.

As respostas serdo fornecidas em prazo razodvel, respeitando os prazos
legais previstos na LGPD.

3. Canal de Atendimento

O canal oficial serda o e-mail institucional do condominio:
condominiojardinsipes@gmail.com, amplamente divulgado em murais, aplicativos de

gestdo condominial e comunicacdes internas;

A gestdo das solicitacOes ficara a cargo do Sindico, Encarregado Geral de
Dados. Sempre que necessario, o condominio contara com apoio técnico-juridico do
escritério que lhe presta assessoria juridica continua.

MEDIDAS DE SEGURANCA E BOAS PRATICAS

O condominio adota medidas de seguranca administrativas, fisicas e
tecnolégicas voltadas a protecdo dos dados pessoais tratados em suas atividades. Tais
medidas tém por finalidade prevenir acessos ndo autorizados, situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracao, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.



1. Seguranga Fisica

Controle de acesso presencial: visitantes, prestadores de servicos e condéminos
sdo identificados por meio de cadastro em portaria fisica ou sistema eletrénico.

Circuito Fechado de TV (CFTV): cdameras de monitoramento sdo utilizadas para
fins de seguranga patrimonial, monitoramento do cumprimento as normas
condominiais e protecdo das pessoas que transitam nas dreas comuns, seu
armazenamento é restrito as maquinas locais do condominio (DVE), que ficam
em sala fechada por chaves. O acesso as imagens gravadas é restrito ao
Encarregado Geral de Dados (DPO) e ao Encarregado Geral do condominio,
responsdavel por realizar a recuperacao de imagens, a partir dos computadores
da portaria.

Biometria e acessos eletrénicos: o cadastramento facial ou biométrico implica a
ciéncia de que o dado serd tratado, exclusivamente, para fins de acesso ao
edificio, com autorizagdo dada pelo art. 72, VIl e IX da LGPD. Os dados
biométricos, considerados sensiveis pela LGPD, serdo utilizados exclusivamente
para fins de seguranca condominial e controle de acesso ao edificio.

o A exclusdo do registro sera promovida mediante solicitacdo escrita do
titular, ou automaticamente nos casos previstos neste Programa de
Governanca, tais como desligamento de colaborador, mudanca de
conddmino ou vencimento de contrato de prestador de servico.

2. Seguranga Tecnoldgica

Sistemas de gestao condominial: acesso restrito por login e senha, com perfil de
usuadrios delimitado conforme o nivel de autorizagao.

Armazenamento em nuvem: dados mantidos em provedores confidveis, que
utilizam recursos de criptografia e autenticacdo reforcada: tais como Google
Drive.

Comunicagao eletronica: e-mails oficiais e aplicativos condominiais sdo os canais
formais de interacdo, devendo ser utilizados exclusivamente para fins de
comunicac¢Oes institucionais, sendo vedado seu compartilhamento para fins
comerciais ou para qualquer outra finalidade estranha a administragdo
condominial.

3. Boas Praticas

Capacitagdo continua e treinamento de colaboradores e administradores sobre
privacidade e protecdo de dados, fornecida anualmente pela assessoria juridica
do condomi

Revisdo periddica deste Programa, para adequacdo a alteracdes legislativas ou
tecnoldgicas.



e Inclusdo de cldusulas de protecdo de dados em contratos firmados com
fornecedores e prestadores de servigos.

Monitoramento e Atualizacao

O PGP terd carater dinamico e serd revisado periodicamente pelo
condominio, com apoio do Encarregado, para garantir conformidade com a legislacao,
normas da ANPD e boas praticas de mercado.

Vigéncia

Este Programa entra em vigor a partir de sua aprovacao em assembleia
condominial e permanecerd vigente até ulterior revisdo ou atualizacao.

Responsabilidade e Compromisso

Todos os condébminos, moradores, visitantes, prestadores de servico e
colaboradores do Condominio reconhecem que a protecao de dados pessoais é um
dever compartilhado, sendo responsabilidade de cada um cumprir as regras aqui
estabelecidas.

Este Programa integra o conjunto de boas prdaticas do selo "Condominio em
Conformidade”, reafirmando o compromisso do Condominio com a legalidade, a

transparéncia e a confianca na gestdao condominial.

Brasilia/DF, 26 de novembro de 2025.



